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los negocios

Consejos utiles para ayudar a la
recuperacion de su agencia de viajes



Estimados usuarios de Amadeus,

Después de este periodo de interrupcion e inactividad, puede ser dificil

volver a conectarse a sus diferentes herramientas (ya sea que haya
perdido el ndmero de membresia o contrasefia, o su acceso haya sido
bloqueado o deshabilitado, etc.) o recordar cémo utilizar y navegar

eficientemente al acceder a Amadeus Selling Platform Connect.

Es por esto que hemos creado este kit de herramientas: El cual le
ayudard a conectarse a Amadeus con simplicidad, y a su vez le
proporcionara apoyo a usted y a los miembros de su equipo en sus

operaciones diarias a través de consejos Utiles y enlaces

Cada vez que vea una palabra subrayada, como
“Portal de servicios y soporte Amadeus”

ihay un enlace Util para usted a sélo un clicde
distancia!
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https://servicehub.amadeus.com/
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Su Sltlo Web de Amadeus Eche un vistazo a la ultima informacion sobre nuestro nuevo Mapa
para ayudarle durante interactivo disponible en Amadeus Selling Platform Connect el cual le
. permite Visualizar los niveles de riesgo covid-19 a nivel
COV'd-lg mundial. Enlace para mayor informacion aqui

Le invitamos a visitar su sitio web dedicado a Covid-19 donde hemos recopilado
informacion Util para proporcionarle apoyo para gestionar todo los temas relacionados
a la industria de los viajes y covid-19:

* Manténgase actualizado: politicas de proveedores, restricciones de viaje y
regulaciones de entrada, reembolsos de aerolineas en Amadeus, etc.

» Soluciones y mejores practicas: Excepcional extension de la vida del PNR en
Amadeus, cdmo optimizar la gestion de su PNR, informacién para gestionar filas y

segmentos con status cancelado, etc.
Soporte, formacidn y consejos: preguntas y respuestas a su alcance, webinars,
entrenamientos, etc.

Consigue la guia

— — de usuario
de agentes de viajes para gestionar

, - L reemisiones y reembolsos de documentos
Mantente al dia Soluciones y Ayuda, formacion y

mejores practicas. consejos. Descirgala \UPDATED
aqui )



https://amadeus.com/es/travel-channels-covid-19
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/395170241/en_US/selling-platform-connect-covid-19-map
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¢ Como mantenerse

informado?

Durante este periodo, estamos reforzando nuestros esfuerzos de comunicacion a través
de los siguientes medios:

Correos electrdnicos para informarle sobre las actualizaciones o mensajes
retransmitidos por sus equipos comerciales

Actualizaciones agregadas directamente en Amadeus Service Hub: elija lo que desea i
actualizar directamente en la seccion "Mi cuenta”

Volver a inicio b4 Suscripciones y notificaciones 1

Mis areas de interés

Personalizar su experiencia de Amadeus Service Hub

Salir

. . N Producios ° T o Notifi
o Productos e nierTiie sroductos emas Notificaciones °

Gestionar sus notificaciones

‘Search (MetaPricer)

O /& Management and Av
Mine COMMwMity, Faros and p... i y 3ifline COMMunity
Noticas y titimas noticias

Guias de usuario Fuera

Descripciones de productos y soluciones Como. [ ] Fuera

(] Ticketing Platform

Ticket. Changer general aiine communs. | | Al Avalabiity @ifine commuiy, Amadeus Ticke squeda y compra Mensajes de error y resolucion de problemas ® ) fuena

Notas de la version @D &

[Je-Power
e-Power general . Boletines de incidentes criticos @D &

[ Cancelacion de billete

Sigulente . i cu A ig  c na, Sigulente


https://servicehub.amadeus.com/
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Amadeus Selling Platform Connect
Ingreso y las reglas de sequridad Aqui hay un pequefio video que le

muestra como restablecer su contrasena

. . .. ., . . - . Selling Platform Connect
Cuando intenta iniciar la sesion en Selling Platform Connect e introduce una contrasefa incorrecta Put your passion to work today

demasiadas veces, recibira el siguiente error: “su cuenta esta bloqueada temporalmente. Por favor,
vuelva a intentarlo mas tarde". Puede encontrar mas informacion sobre esto aqui.

Iniciar Sesion

Idioma: Espafiol |
Introduzca sus datos para iniciar sesion.
_ Sino estd seguro de su contraseiia, por favor, siga el proceso a continuacion, i,
antes de que su cuenta se bloquee!
éQué hacer si ha olvidado su contrasefia? | IR |
e

Conéctese a Amadeus Selling Platform Connect, introduzca sus datos (nombre de usuario, -
. . ~ elling Platform Connect
OID, etc.) & haga clic en ¢Ha olvidado su contrasefia? Put your passion to work today

Compruebe sus datos e introduzca una nueva contrasefia para la autenticacién = recibird un
correo electrénico para validar su nueva contrasefia haciendo clic en el enlace proporcionado

Sign In

sidiaries

Cuando vuelva a conectarse a Sell Connect, iniciando la sesidn con su nueva contrasefia, ofgsegesecw;w:ce;seuesm_lm :
también recibira una contrasefia Unica por correo electronico o SMS para finalizar |a [ | ;
reactivacion. ol ~ :
Su “One-Time Password” debe utilizarse en un plazo de 15 minutos | . | :
/N =5
Debe insertar ambos el One-Time Password que le enviamos (en el campo One s e e :

Time Password - caja superior) y su nueva contrasefia definida personalmente (en
el campo Password — caja inferior) para que pueda completar su inicio de sesion amauvcu>



https://www.sellingplatformconnect.amadeus.com/
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/944194/es_ES/cuenta-bloqueada-temporalmente.-intentelo-mas-tarde.-2016256-
https://www.youtube.com/watch?v=74qv5Y_mBYw
https://www.youtube.com/watch?v=74qv5Y_mBYw
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Amadeus Selling Platform Connect
Reactivacion de sus credenciales Amadeus :Q:

Le recomendamos que inicie
sesion al menos una vez al mes para
mantener su cuenta activa

Le recordamos que una cuenta no utilizada se bloqueara automaticamente, o incluso se
eliminard, después de un cierto periodo de inactividad.
Tenga en cuenta que antes de que su cuenta se bloquee, recibira un mensaje de alerta.

¢ Qué hacer si su cuenta esta bloqueada
y usted quiere solicitar su reactivacion?

Consulte con su Administrador si su agencia tiene la herramienta Amadeus user
management

1. Si Si, aqui estén los "Cémo desbloguear un usuario" enlaces para el
Administrador:

» Para Local Security Management (LSM), haga clic aqui

» Para Amadeus Security Management (ASM) - haga clic aqui

@ Como administrador, asegurese de que una vez que el usuario este

desbloqueado, este inicie sesion inmediatamente, de lo contrario, la
cuenta se bloqueard de nuevo.

2.Si NO, tendra que comunicarse con el servicio de atencién al cliente a través
de su canal habitual - haga clic aqui para saber mas. ’


https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/447065389/en_US/amadeus-selling-platform-connect-how-to-unlock-a-user-administrators-
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/450460049/en_US/amadeus-selling-platform-connect-how-to-unlock-a-user-in-amadeus-security-management-administrators-
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/341360231/es_ES/como-contactar-con-el-soporte-tecnico-si-tu-cuenta-de-selling-platform-connect-y-amadeus-service-hub-estan-bloqueadas?redirect=/c/portal/view-solution/339047942
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¢Necesita algun mejorar sus
conocimientos?

L@? Bienvenido a Amadeus Learning Universe
: e L
Conozca el Sistema De Distribucion Global (GDS)

de Amadeus y cdmo hacer Reservas en el
sistema central de Amadeus con una variedad de
videos y juegos interactivos

Reservations

Obtenga informacién sobre cémo buscar, FLaN " ' e

Working with {1 Yo T ing
reservar, cambiar y cancelar una reserva de OrAlmi\jNelus ; cL,JO,fJe puide encontrar en Amadeus Learnin
hotel asi como realizar otros conceptos bésicos Hotels:SViERl | NIVErse:
importantes de Amadeus Hotels. ) i Cursos dirigidos por instructores : participe en sesiones

en linea. Marque la casilla “webinar" como tipo de
evento y verifique el idioma, asi como la zona horaria.

Obtenga informacién sobre cémo usar comandos

cripticos para buscar, reservar, cambiary cancelar Awogki”gc“grt: Caminos de aprendizaje : estos son programas de

madeus . . . . . . e
/ : . itacion mbinan varias lecciones. jRecibir
una reserva de autos asi como ejecutar otros : Cryptic capactgc_:o que combina , arias lecciones. Recibira
basi : de Amad C - un certificado cuando termine un programal
conceptos basicos Importantes de Amadeus (ars. Lecciones: iniciar una leccion o un escenario de
videojuego.
Aprenda a comparar las cuatro entradas de La seccidn “Preguntas frecuentes” le ayuda a
precios utilizadas con Amadeus Ticket W Working with navegar mejor dentro de su espacio de
Amadeus entrenamiento.

Changer, a construir una entrada de precios

Ticket Changer
ATC con opciones, y preparar documentos para (ATC): BSP @ Aprenda a su propio ritmo vy siga el progreso
emitir nuevamente vl en la seccion"Mi dashboard".



https://servicehub.amadeus.com/group/lms-central-learning
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/learning-path/open?plid=202052345&lpId=3597
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/learning-path/open?plid=202052345&lpId=9080
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/learning-path/open?plid=202052345&lpId=3735
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/learning-path/open?plid=202052345&lpId=9084
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/learning-path/open?plid=202052345&lpId=8435

CONFIDENTIAL & RESTRICTED

@B Ticketing: consejos y recordatorios
Emision de billetes y gestion de cambios de billetes

o Ok

» Como emitir un billete electrénico ﬂv— a‘/

» Como emitir un recibo de itinerario de un billete electrénico

> CoOmo mostrar un registro de un billete electronico

> Mas informacidn sobre la Extensidon Excepcional de la vida

del PNR

» Informacidn util: Ticket Refund, Ticket Exchange and

Validation, Amadeus Ticket Changer, EMD

> Como anular/cancelar un billete electrdnico

Gestidn del reembolso y reemision de documentos
durante la crisis de COVID-19 — acceda a su guia de
usuario aqui

=Y J 4K a7 /il TN SN

> Como mostrar tickets de reembolso en el informe de ventas



https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/906462/es_ES/como-emitir-un-billete-electronico
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/836666/es_ES/como-anular/cancelar-un-billete-electronico
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/797606/es_ES/como-emitir-un-recibo-de-itinerario-de-billete-electronico-itr-
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/836666/es_ES/como-anular/cancelar-un-billete-electronico
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/958505/en_US/electronic-ticket-record-twd-display
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/836666/es_ES/como-anular/cancelar-un-billete-electronico
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/260811162/es_ES/extension-excepcional-del-periodo-de-retencion-del-pnr
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/250207499/es_ES/informacion-util-atc-reembolsos-y-reemisiones
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/836666/es_ES/como-anular/cancelar-un-billete-electronico
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/3996015/en_US/how-to-display-refund-tickets-in-sales-report
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/269329658/es_ES/gestion-de-reembolsos-y-reemision-de-documentos-durante-la-crisis-de-covid-19-guia-de-usuario-para-los-agentes-de-viaje-de-amadeus-v3.0-23/06/2020-?redirect=/es/group/central/

(:o Y si todavia necesita ayuda

Usted puede

» Preguntar a sus colegas a través de Live Travel Community*

» Hacer una busqueda en Amadeus Service Hub (ASH), su portal de servicio y soporte, accesible directamente
desde Selling Platform Connect o en su navegador de Internet a través de pagina web
https://servicehub.amadeus.com
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Live ¥
chat

Amanda * 3
chatbot

O comuniguese con nosotros

Servicios de soporte de acuerdo a su
eleccion de canal de comunicacion

* Servicio en linea disponible las 24 horas, los 7
dias de la semana en Amadeus Service Hub

* Help Desk Support

2 : Amadeus *
jasions Amadeus  Online |iye Travel

Service Hub  case Communit
Y * depende de la disponibilidad del mercado ¢
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https://live-travel.community.amadeus.com/web/community
https://servicehub.amadeus.com/
https://servicehub.amadeus.com/
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Esperamos que
encuentre esta
informacion Util —
gracias




